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Zatacznik nr 3 do SWzZ

UMOWA SWIADCZENIA OPIEKI SERWISOWEJ
UMOWA NR: PLRZJ/...ievviinininninnnin,

zawarta w dniu ...cceeevevieiennnns. pomiedzy:

PORTEM LOTNICZYM ,,RZESZOW - JASIONKA” SP. z 0.0., 36-002 JASIONKA 942 wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego w Sgdzie Rejonowym w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy pod
nr KRS 0000296055, NIP 517-02-40-616, REGON 180288180, z kapitatem zakladowym
w wysokosci 562 568 600 zt wptaconym w catosci, reprezentowanym przez dwie osoby dziatajgce
tacznie sposréd uprawnionych do reprezentacii:

Adama Hamryszczaka — Prezesa Zarzadu.

Michata Tabisza — Wiceprezesa Zarzadu,

Macieja Pruskiego — Prokurenta,
zwanym dalej w tresci Umowy ,,ZLECENIODAWCA”,

zwanym dalej w tresci Umowy ,,ZLECENIOBIORCA”

§1
SLOWNIK POJEC

1. Awaria - w przypadku Systemu jest to funkcjonowanie niezgodnie z opisanym
w Dokumentacji, ktére uniemozliwia prace w Systemie. System nie daje sie uruchomi¢
pomimo sprawnej infrastruktury, nie majgce przyczyn w srodowisku zewnetrznym lub nie
spowodowane dziataniem uzytkownika lub strony trzeciej, powodujgce catkowite jego
zatrzymanie.

2. Bfad - funkcjonowanie Systemu niezgodne z opisanym w Dokumentacji, powodujgce
wystgpienie btednych zapisow w bazie danych Systemu, ktérych usuniecie nie moze by¢
przeprowadzone przez Zleceniodawce i utrudnia prace Uzytkownikdw.

3. Czas reakcji - jest to czas, wktorym Zleceniobiorca podejmuje dziatanie w celu
wyeliminowania Awarii, Btedu badz Usterki.

4. Dokumentacja - jest to zbiér dokumentoéw, zawierajgcych specyfikacje funkcjonalng
i techniczng Systemu wraz z opisem relacji miedzy jego elementami, udostepniong przez
producenta.

5. Dzien Roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

6. Godziny Robocze - godziny od 08:00 do 16:00 w Dni Robocze.
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Hotline - zdalna i telefoniczna pomoc wylgcznie w biezgcych zagadnieniach serwisowych
zwigzanych z Systemem informatycznym, Srodowiskiem IT.

Licencja - warunki korzystania z poszczegélnych programéw sktadajgcych sie na System
udzielana przez producenta lub inne upowaznione podmioty.

Modyfikacje - oznaczajg dodatkowe wymagania funkcjonalne do Systemu zdefiniowane
i przekazane przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy wptywajgce na rozwoj Systemu.
Nieprawidtowe Dziatanie - oznacza Awarig, Btad lub Usterke.

Nowa wersja - oznacza nowelizacje Systemu, wynikajgcg z udostepnienia przez producenta
zaktualizowanej/ulepszonej wersji czesci lub catoéci Systemu, przystugujgca Zleceniodawcy
w ramach posiadanej przez niego licencji.

Oprogramowanie narzedziowe - systemy bazodanowe oraz systemy umozliwiajgce
konfiguracje srodowiska bazodanowego i aplikacyjnego.
Oprogramowanie systemowe - systemy operacyjne instalowane na serwerach

bazodanowych i aplikacyjnych oraz system operacyjny na stacjach roboczych

Patch - oznacza nowelizacje Systemu, zawierajgcg zmiany okreslonych funkcjonalnosci lub
eliminujacg Nieprawidtowe Dziatanie ujawnione w trakcie jego eksploatacji, przystugujgca
Zleceniodawcy w ramach posiadanej przez niego licencji.

Prace administracyjne - to katalog prac zwigzanych z zaktadaniem iusuwaniem kont
uzytkownikéw, weryfikacjg logow systemowych, raportowaniem nieprawidtowosci,
nadawaniem praw, dostepoéw do okreslonych zasobdw, zarzgdzaniem dostepem zdalnym
(serwer terminali, VOP, firewall, przez router), aktualizacjg Systemu operacyjnego
0 krytyczne aktualizacje bezpieczenstwa dostarczone przez producenta.

Prace serwisowe Srodowisko IT - katalog prac zwigzanych z m.in. z pomocg w zakresie
nadzoru nad siecig isprzetem komputerowym, pomocg Ww usuwaniu awarii sprzetu
komputerowego, pomocg w zakresie serwisu i konserwacji sprzetu komputerowego.

Prace weryfikacyjne - prace podejmowane w celu zapewnienia poprawnosci dziatania
Systemu informatycznego w zwigzku z podniesieniem wersji systemu, m.in. testowe
uruchomienie systemu, wydrukow, weryfikacja poprawnosci przeptywu danych.

Rozwigzanie zastepcze - jesli dotyczy Systemu oznacza awaryjne procedury postepowania,
wykorzystywania Systemu lub oprogramowanie/narzedzia pomocnicze dostarczane przez
Zleceniobiorce indywidualnie dla potrzeb usuniecia Nieprawidtowego Dziatania
wymagajgcego czasochtonnej naprawy, ktére stuzg podtrzymaniu ciggtosci pracy
Zleceniodawcy i obstugi jego klientow.

System informatyczny - oprogramowanie wyszczegolnione w Zatgczniku nr 2 objete
serwisem Zleceniobiorcy na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

System operacyjny - oprogramowanie zarzgdzajgce Sprzetem tworzgce srodowisko do
uruchomienia i kontroli zadan Uzytkownika.

System zgtoszeh - dedykowany portal do rejestracji zgtoszen, udostepniony uprawnionym
uzytkownikom Zleceniodawcy.

Srodowisko IT - Sprzet wraz z Systemem operacyjnym.

Umowa - oznacza niniejszy dokument wraz zatgcznikami.

Usterka - funkcjonowanie Systemu niezgodne z opisanym w Dokumentacji, nie majgce
istotnego wptywu na prace Systemu, utrudniajgce prace Uzytkownikdéw, lub oznacza
funkcjonowanie Sprzetu z Systemem operacyjnym w sposob nieprawidtowy, co utrudnia
prace Uzytkownikéw, ale nie powoduje jej catkowitego zatrzymania.

Uzytkownik - pracownik Zleceniodawcy korzystajgcy ze Srodowiska IT lub Systemu zgodnie
Z udzielonymi licencjami.
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Wada — Niezgodnos¢ dziatania systemu z Koncepcjg Wdrozenia lub niesprawnos¢ systemu
lub wadliwos¢ dokumentacji dostarczonej wraz z Systemem lub wraz z poszczegolnymi
Rezultatami Prac lub inna niezgodno$¢ Rezultatéw Prac z Koncepcja Wdrozenia, nie
wynikajgca wylgcznie z niesprawnosci Systemu, za ktérg odpowiada producent Systemu lub
Zleceniobiorca zgodnie z umowg zawartg z Zamawiajgcym, niesprawnosci Platformy
Sprzetowej lub niesprawnosci Oprogramowania Systemowego. Wada moze by¢é Awarig,
Btedem lub Usterka.

Zgtoszenie - zawiadomienie o Nieprawidlowym Dziataniu, dokonane przez osoby
upowaznione przez Zleceniodawce, w sposob okreslony niniejszg Umowa.

§ 2
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie na rzecz Zleceniodawcy opieki serwisowej w stosunku
do Systemu, opisanego w Zatgczniku nr 2 na zasadach zawartych w Umowie i zatgcznikach
nr 1-4, od dnia dostarczenia kompletnego Systemu i podpisania Protokotu Odbioru.
W__ramach umowy serwisowej Zleceniobiorca zobowigzany jest do aktualizacii
oprogramowania_dostarczonego Zamawiajgcemu do najnowszej wersji _oferowanej przez
Producenta oprogramowania.

Ustugi serwisowe obejmujg biezgce prace serwisowe, zapewniajgce prawidiowe dziatanie
Systemu informatycznego - woparciu o specyfikacje techniczng ifunkcjonalng danego
Systemu.

Wszelkie prace obejmujgce modyfikacje Systemu lub poprzez zwigkszenie funkcjonalnosci
niewynikajacych ze specyfikacji technicznej lub uzytkowej danego Systemu realizowane
bedg po weryfikacji mozliwosci ich wykonania oraz akceptacji przedstawionej wyceny,
a rozliczane albo na zasadach okre$lonych w zatgczniku nr 3 albo na podstawie odrebnej
umowy lub zamowienia.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za mozliwos¢ iterminowosé wprowadzenia
zmian w oprogramowaniu, ktérego nie jest autorem. Dostosowanie oprogramowania do
zmian w przepisach lezy po stronie producenta oprogramowania.

Konieczne iniezbedne koszty zwigzane zwymiang sprzetu komputerowego lub
poszczegolnych jego komponentéw (hardware) w catosci obcigzajg Zleceniodawce.
Wszelkie Awarie, Btedy, Usterki i Wady, ktére wystgpig w funkcjonowaniu Systemu, a nie
bedagce spowodowane wing uzytkownika lub wynikajgce z btedéw po stronie producenta,
w okresie udzielonej przez Zleceniobiorce gwarancji i rekojmi, bedg przez niego usuwane
na warunkach wynikajacych z Umowy Nr .........c.coooovviiiiennn. i nie bedg ztego tytutu
naliczane optaty wynikajgce z niniejszej umowy.

§3
OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

. Zleceniodawca zobowigzuje sie wspotpracowaé ze Zleceniobiorcg w zakresie niezbednym

do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci:

a) Zapewni¢ pracownikom Zleceniobiorcy mozliwos¢ dostepu do Systemu oraz do
Srodowiska IT, w razie potrzeby réwniez poza godzinami pracy Zleceniodawcy, okres
oczekiwania przez pracownika/éw Zleceniobiorcy na udzielenie dostepu do Systemu lub
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do Srodowiska IT nie jest wliczany do Czasu reakcji, Czasu wskazania rozwigzania
zastepczego lub Czasu usuniecia Nieprawidtowego Dziatania.

b) W przypadku wystgpienia Nieprawidiowego Dziatania wymagajgcego czasochionnej
naprawy, uzy¢ dostarczonych przez Zleceniobiorce Rozwigzah zastepczych po
wczedniejszym  sprawdzeniu  poprawno$ci  dziatania Rozwigzania zastepczego
w warunkach testowych.

c) Zapewnia¢ wszelkg niezbedng pomoc do usuniecia Nieprawidtowego Dziatania, poprzez
wytypowanie pracownikow kompetentnych do udzielenia pomocy i udzielania informacji
stuzgcych usunieciu Nieprawidtowego Dziatania.

d) Udzieli¢ na zadanie Zleceniobiorcy informacji niezbednych do $wiadczenia Opieki
Serwisowej w ramach niniejszej Umowy m.in. dotyczgcych zainstalowanego Systemu
operacyjnego, infrastruktury sieciowej oraz innych kluczowych informaciji.

§4
OBOWIAZKI ZLECENIOBIORCY

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonywania prac objetych niniejszg Umowg zgodnie
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i z nalezytg starannoscig oraz wyznaczenia do
realizacji Umowy konsultantow posiadajgcych niezbedne kompetencje i umiejetnosci.

§5
OCHRONA TAJEMICY

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy i nie ujawniania, bez uprzedniej pisemnej
(pod rygorem niewaznosci) zgody drugiej Strony, osobom trzecim informacji o warunkach
niniejszej Umowy oraz jakichkolwiek danych o przedsigbiorstwie ikontrahentach drugiej
Strony uzyskanych w toku wykonywania Umowy, w szczegodlnosci informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne dotyczgce
drugiej Strony, niezaleznie od formy ich przekazania iich zrédta, zaréwno w okresie
obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu.

2. Strony zobowigzujg sie wykorzystywac¢ uzyskane od drugiej Strony informacje tylko w celu
wykonania swoich zobowigzan, wynikajgcych z niniejszej Umowy.

3. Informacje poufne mogg by¢ ujawniane jedynie tym pracownikom Stron wobec ktorych
ujawnienie takie bedzie uzasadnione itylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi
mie¢ do nich dostep dla realizacji postanowien niniejszej Umowy.

4. Strony podejmag wszelkie kroki w celu zapewnienia, ze zadna z osdb otrzymujgcych
informacje poufne w rozumieniu Umowy nie ujawni ich ani ich zrédta zaréwno w catosci, jak
i w czesci, chyba, ze otrzyma do tego wyrazne, pisemne upowaznienie od Strony, od ktorej
informacje poufne pochodzg. Upowaznienie takie okresla¢ bedzie adresata informaciji
poufnych i zakres oraz cel, w jakich majg one by¢ ujawnione.

5. Stronom nie wolno kopiowac¢, powiela¢ ani w jakikolwiek sposéb rozpowszechniaé informaciji
poufnych lub ich czesci, chyba, Ze jest to konieczne ze wzgledéw na realizacje postanowien
niniejszej Umowy. Wszelkie kopie ireprodukcje stanowig witasnos¢ Strony, od ktorej
pochodzg ich oryginaty.

6. Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie do informacii, ktére:
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a) sg opublikowane, oficjalnie podane do publicznej wiadomosci, chyba, ze do publikaciji lub
podania do publicznej wiadomosci doszto z naruszeniem postanowien niniejszej Umowy
obowigzujgcych przepisdéw prawa, w szczegolnosci przepisow ustawy z dnia z dnia
16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233).

b) =zostaty zgodnie zprawem udostepnione przez osobe trzeciag bez naruszania
jakichkolwiek zobowigzan o ich nie ujawnianiu w stosunku do Stron niniejszej Umowy,

C) wymagajg ujawnienia ze wzgledu na zadanie uprawnionego organu Ww zakresie
wymaganym przepisami prawa, z zastrzezeniem, ze w takiej sytuacji Strona zobowigzana
do ujawnienia informacji poufnych niezwtocznie poinformuje o takim zgdaniu drugg
Strone w celu umozliwienia jej podjecia stosownych dziatan w celu ochrony informacji
poufnych, ktérych ujawnienia zgda organ publiczny.

§6
SILA WYZSZA

. Zadna ze Stron Umowy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wykonania swych
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane sitg wyzszg.

. Za Site Wyzszg uwazane bedg wszystkie zdarzenia niezalezne od Stron, uniemozliwiajgce
lub utrudniajgce Stronom w znacznym stopniu wykonywanie Umowy, jakich nie da sie
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy ani im zapobiec i na ktére zadna ze Stron nie bedzie
miata wptywu, w szczegolnosci: katastrofy naturalne, strajki, niepokoje spoteczne, stany
wyjatkowe, stan epidemii obejmujagcy Zleceniodawce lub Zleceniobiorce, wprowadzony na
mocy ,Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi" (Dz. U. 2023 poz. 1284)

§7
ODPOWIEDZIALNOSC

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli jest ono nastepstwem Sity Wyzsze;j.

Strona, ktérej w wykonaniu zobowigzan niniejszej Umowy przeszkodzita Sita Wyzsza
zobowigzana jest do dotozenia nalezytej starannosci celem jak najszybszego usuniecia
skutkéw wystgpienia Sity Wyzszej i podjecia dalszego wykonywania Umowy.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze realizacja przedmiotu Umowy nie narusza w zadnym zakresie
praw intelektualnych lub przemystowych osoéb trzecich, wtym praw autorskich, patentéw,
praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw wynikajgcych z rejestracji na wzory uzytkowe
i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z wprowadzeniem materiatéw do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym jezeli dla prawidtowej realizacji Umowy niezbedne
bytoby dokonywanie czynnos$ci stanowigcych ingerencje w sfere praw osob trzecich, ktérych
przedmiot jest w posiadaniu Zleceniodawcy, tenze zobowigzany jest do uprzedzenia o takim
fakcie Zleceniobiorce oraz do zapewnienia wymaganych uprawnien w zakresie niezbednym
do prawidiowej realizacji Umowy. Zleceniobiorca jest uprawniony do powstrzymania sie od
Swiadczenia Ustug, jezeli stwierdzi zagrozenie naruszenia praw o0soOb trzecich poprzez
wykonywanie niniejszej Umowy.
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Zleceniobiorca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku niewtasciwej eksploataciji
sprzetu, wykonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych ,instalacyjnych sprzetu lub
oprogramowania, przez osoby nieupowaznione.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nie pozostajgce w adekwatnym
I bezposrednim zwigzku przyczynowym z powodem ich wystgpienia, za utracone korzysci
jakie Zleceniodawca osiggnatby lub moégtby osiggnaé gdyby mu szkody nie wyrzadzono, za
utracone Ilub znieksztatcone dane oraz utrate mozliwosci wykorzystywania danych.
Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy z tytutu niniejszej Umowy ograniczona jest do wysokosci
trzymiesiecznego wynagrodzenia.

. Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie tworzy po Stronie Zleceniobiorcy obowigzku
wykonania dodatkowych prac podlegajgcych odrebnej wycenie. Zleceniodawca nie moze
dochodzi¢ od Zleceniobiorcy zadnych roszczen w razie nieprzygotowania lub nieztozenia
takiej wyceny przez Zleceniobiorce.

! §8
ZASADY BEZPIECZENSTWA INFORMACJI | OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem  wszelkich danych, wtym danych osobowych, przetwarzanych
i gromadzonych w Srodowisku IT jest Zleceniodawca w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, str. 1), zwanego dalej
RODO.

. W zwigzku z realizacjg niniejszej umowy i powierzeniem przetwarzania danych osobowych
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowigzuje sie przetwarzaé dane osobowe w sposéb
zapewniajgcy bezpieczehstwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub winny sposéb przetwarzanych) oraz przypadkowg
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych lub
organizacyjnych (,integralno$¢ i poufnosc").

Zleceniobiorca zastosuje Srodki zabezpieczenia okreslone wart. 32 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, przy czym wdrozone srodki zabezpieczenia muszg by¢
adekwatne do zidentyfikowanych ryzyk dla zakresu powierzonego przetwarzania danych.
Zleceniobiorca gwarantuje, ze kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do
bezterminowego zapewnienia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, a w szczegolnosci do tego, ze nie bedzie przekazywaé, ujawniac,
udostepniaé¢ tych danych osobom nieuprawnionym. Jednoczes$nie kazda osoba realizujgca
Umowe zobowigzana jest do zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych
osobowych.

Szczegdbtowe zasady dotyczgce ochrony i bezpieczenstwa danych osob fizycznych oraz
przetwarzania tych danych reguluje odrebna umowa.

§9
WARUNKI FINANSOWE
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Wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytutu swiadczenia ustug opieki serwisowej realizowanej na
podstawie Zlecen w wymiarze 240 roboczogodzin w okresie obowigzywania niniejszej
umowy — w wysokosci nie wyzszej niz ............... brutto (stownie: .................. ) W tym
wynagrodzenie netto ............ zt (stownie: ............. ).

. Wynagrodzenie za Zlecenia liczone bedzie wedtug stawki za jedng roboczogodzine
wwysokosci ...l brutto (stownie: ...l ztotych) w tym
wynagrodzenie netto ............ zt (stownie.:..... ztotych) przy czym koszt jednej roboczogodziny
pracy personelu Wykonawcy bedzie staty (jedna stawka niezaleznie od roli petnionej przez
personel Wykonawcy).

Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust.1 stanowi gérng granice zobowigzan, jakie
Zleceniodawca moze zaciggng¢ na podstawie Umowy na wykonanie Zlecen. Udzielenie
Zlecen na nizszg kwote niz wskazana w ust.1 badz jej niewykorzystanie nie stanowi
podstawy do jakichkolwiek roszczen wobec Zleceniodawcy, w tym z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy lub jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych z tego
tytutu.

. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy ptatne bedzie na podstawie comiesiecznej faktury.

Ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi przelewem w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury
przez Zleceniobiorce na rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany na fakturze.

Na kazdorazowe zadanie Zleceniodawcy do faktury zostanie dotgczony wykaz
zrealizowanych ustug objetych fakturg. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do
wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

Wynagrodzenie za wizyte Konsultanta u Zleceniodawcy bedzie rozliczane na podstawie
osobnej wyceny po uprzedniej akceptaciji Zleceniodawcy i dopisywane do comiesiecznej
faktury o ktérej mowa w ust. 4, jako osobna pozycja.

§ 10
WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY

Umowa jest zawarta na okres 12 miesiecy od dnia dostarczenia komplethego systemu
i podpisania Protokotu Odbioru przedmiotu umowy Nr ...............

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy, okres wypowiedzenia wynosi
3 miesigce. Wypowiedzenie jest liczone od 1 dnia kolejnego miesigca, w ktérym zostato
ztozone.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej, przestanej listem
poleconym, kurierem lub przekazanej upowaznionemu pracownikowi drugiej Strony, pod
rygorem niewaznosci.

. W przypadku ztozenia przez ktdrgkolwiek ze Stron oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy za

wypowiedzeniem Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie zgodne z zatgcznikiem nr 3 za
petne 3 miesigce okresu wypowiedzenia, a zasady $wiadczenia ijakos¢ ustug
wykonywanych w tym czasie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy nie ulegng
zmianie w stosunku do zasad Swiadczenia ijakosci ustug wykonywanych przed ztozeniem
odwiadczenia o rozwigzaniu Umowy.

Jesdli ktérakolwiek ze Stron dopuszcza sie zwioki w wykonywaniu swoich zobowigzan
okreslonych niniejszg Umowg przez okres przekraczajgcy 30 dni, drugiej Stronie przystuguje
prawo rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy
powinno zostaé poprzedzone pisemnym wezwaniem Strony do wykonania swoich
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zobowigzan z wyznaczeniem minimalnego 10 dniowego terminu, z zagrozeniem, ze po
bezskutecznym jego uptywie Strona rozwigze Umowe.

§ 11
KARY UMOWNE | ODSZKODOWANIE

Zleceniodawca bedzie mégt naliczy¢ kary umowne wobec Zleceniobiorcy z nastepujgcych

tytutéw:

a) za zwiloke w usunieciu Awarii w terminach okreslonych w Zatgczniku nr 1 (Tryb
zgtaszania Nieprawidtowego Dziatania Systemu) - w wysokosci netto 25,00 zt, za kazdg
godzine roboczg zwioki w usunieciu Awarii, liczgc od 15 godziny roboczej od momentu
przyjecia zgtoszenia przez Zleceniobiorce;

b) za zwtoke w usunieciu Btedu w terminach okreslonych w Zatgczniku nr 1 (Tryb zgtaszania
Nieprawidtowego Dziatania Systemu) - w wysokosci netto 100,00 zt, za kazdy dzien
roboczy zwtoki w usunieciu Bfedu, liczgc od 11 godzin roboczej od momentu przyjecia
zgtoszenia przez Zleceniobiorce;

c) za zwioke w usunieciu Usterki w terminach okre$lonych w Zatgczniku nr 1 (Tryb
zgtaszania Nieprawidtowego Dziatania Systemu) — w wysokosci netto 250,00 zt, za kazdy
tydzien zwtoki w usunieciu Usterki, liczac od 46 godziny roboczej od momentu przyjecia
zgtoszenia przez Zleceniobiorce;

d) za zwloke w wykonaniu modyfikacji polegajgcej na dostosowaniu Systemu do zmian
i wymagan wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w wysokosci 1 000,00 z
netto za kazdy Dzien Roboczy zwioki;

e) za naruszenia zasad dotyczacych poufnosci, o ktérych mowa w § 5 Umowy, w wysokosci
100 000,00 zt netto, za kazdy przypadek naruszenia.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony zobowigzujg sie do aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie,
a majgcych wptyw na jej realizacje. W szczegolnosci kazda ze Stron zobowigzana jest do
poinformowania drugiej Strony na piSmie o zmianie adresu korespondencyjnego, pod
rygorem uznania za doreczong wszelkiej korespondencji wystanej na adres widniejgcy
w Umowie.

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy wymaga zachowania formy pisemnej w postaci
aneksu pod rygorem niewaznosci.

Niniejsza Umowa wraz ze stanowigcymi jej integralng czes$¢ zatgcznikami stanowi catkowite
porozumienie pomiedzy Stronami odno$nie spraw w niej unormowanych inie ma innych
warunkéw - ustnych lub pisemnych - niz zawarte w niniejszej Umowie.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze
Stron.

Strony oswiadczajg, ze jest ich celem rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporow
dotyczgcych tresci iwykonywania niniejszej Umowy w drodze polubownej. Jezeli
wypracowanie rozwigzania polubownego nie bedzie mozliwe, Strony poddadzg spoér pod
rozstrzygniecie Sgdu wtasciwego dla siedziby Zleceniodawcy.
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6. Wszelkie sytuacje sporne, niemozliwe do rozwigzania w oparciu o0 postanowienia Umowy
bedg rozstrzygane w oparciu o przepisy obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego.

7. W przypadku, gdy zapis Umowy jest lub stanie sie niewazny nie ma to wptywu na waznosé
pozostatych zapisow. Strony Umowy zobowigzujg sie do wspéitpracy w celu zastgpienia
niewaznego zapisu waznym. Wypetnianie jakichkolwiek pominie¢ i/lub luk w niniejszej
Umowie bedzie dokonywane w podobny sposob. Wymienione ponizej Zatgczniki stanowig
integralng czes¢ Umowy:

a) Zatgcznik nr 1 - Zasady swiadczenia Ustug Serwisowych

b) Zatgcznik nr 2 - System, licencje, Srodowisko IT objete zakresem Umowy
¢) Zatgcznik nr 3 - Zakres opieki serwisowej

d) Zatgcznik nr 4 - Wzér notatki - przekazanie danych
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Zatgcznik nr 1

ZASADY SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH

1. Minimalna jednostka rozliczeniowa Zgtoszenia to 15 minut.

2. Zgtoszenia Nieprawidtowego Dziatania rejestrowane za pomocg dedykowanego portalu
WWW (System ZgtoSZen) ........o.vuvuiiiiiiiiiiiiiiiiieiees

3. Zapotrzebowanie na wizyte konsultanta u Zleceniodawcy nastepuje na podstawie
zgtoszenia/zamoéwienia zarejestrowanego w systemie zlecen ................cocii, :
natomiast rozliczenie za wizyte konsultanta u Zleceniodawcy bedzie przebiegato zgodnie
Z § 9 ust. 7 Umowy.

4. Momentem, od ktorego liczony jest czas reakcji na zgtoszenie jest zarejestrowanie
zgtoszenia poprzez dedykowany portal z uwzglednieniem trybu zgtaszania (Dni i Godziny
Robocze).

5. Lista wuprawnionych uzytkownikbw do korzystania z dedykowanego portalu www
przekazywana bedzie Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce w formie notatki. Maksymalna
liczba uprawnionych uzytkownikéw do korzystania z dedykowanego portalu www bedzie
wynosita 5 osob. Zmiana danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, dokonywana bedzie
w tym samym trybie. Dla celéw wzajemnych kontaktéw, strony wskazujg nastepujgce dane
kontaktowe Zleceniobiorcy:

o Imieinazwisko: ............cooiii

e Adrese-mail: ..o,

e Hotline: ...
6. Podstawowym narzedziem do pomocy zdalnej dla Uzytkownika koncowego klienta bedzie
OpProgramowani€ ......c.evevereess , na ktére Zleceniobiorca posiada licencje. Kazdorazowe

potgczenie przy wykorzystaniu ww. aplikacji wymaga podania przez uzytkownika koncowego
(zgtaszajacy problem) konsultantowi wykonujgcemu zlecenie nr ID oraz jednorazowego hasta
stuzgcego do potgczenia lub zaakceptowania potgczenia.

7. Dostep Zleceniobiorcy do Systemu informatycznego oraz Srodowiska IT Zleceniodawcy
odbywac¢ sie bedzie w pierwszej kolejnosci w sposéb zdalny.

8. Zleceniobiorca moze korzysta¢ ze zdalnego dostepu do zasobdéw wspomnianych w punkcie
6 w trakcie catego okresu trwania Umowy.

9. Lista pracownikdéw Zleceniobiorcy uprawnionych do korzystania ze zdalnego dostepu do
Srodowiska IT oraz Systemu Informatycznego Zleceniodawcy bedzie zgtaszana w formie
notatki. Zmiana danych, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym, dokonywana bedzie w tym
samym trybie.

10. Zleceniobiorca ma obowigzek uaktualniania danych pracownikéw Zleceniobiorcy
korzystajgcych ze zdalnego dostepu. Uaktualnienie dokonywane bedzie w formie notatki.

11. Zgtoszenie o zdalny dostep nastepuje w formie notatki i powinno zawiera¢:

a) nazwe Zleceniodawcy,

b) imie i nazwisko pracownika dla ktérego aktywuje sie dostep (dane pracownika),
C) sposob realizowanego potaczenia,

d) okres czasu, na jaki dostep nalezy aktywowac,

e) przyczyne udostepnienia potgczenie zdalnego.

12. W przypadku kiedy naprawa Nieprawidtowego Dziatania bedzie wymagata ingerencji
w oprogramowanie, ktérego autorem nie jest Zleceniobiorca, w zakresie przekraczajgcym

Port Lotniczy Y Tel.: +48 17 852-00-81 XKapitai zaktadowy: P Sad Rejonowy w Rzeszowie

éF:)zesiogv - Jasionka” rFaexr ;48;[7)0855:376-290 I 562 568 600,00 zt X1l Wydziat Gospodarczy KRS
.zo.0. zeszowal zeszowairport. NIP: 517-02-40-616 .

Jasionka 942 www.rzeszowairport.pl NrKRS: 0000296055

36-002 Jasionka REGON: 180288180


mailto:asysta@sagitum.pl

13.

14.

c/c:zl T
RZESZOW

INTERNATIONAL AIRPORT

uprawnienia Zleceniobiorcy do takiej ingerencji wowczas naprawa zostanie przekazana do
producenta tego oprogramowania zgodnie z udzielong przez niego gwarancjg lub licencja.
Informacja o przekazaniu zostanie dostarczona Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce
w formie wiadomosci e-mail. W opisanej sytuacji nie majg zastosowania terminy
przedstawione w tabeli okreslajgcej tryb zgtaszania Nieprawidtowego Dziatania. Okreslone
terminy mogg ulec wydtuzeniu wskutek dziatania Sity Wyzszej o okres, w ktérym wystgpita
przeszkoda lub na skutek konieczno$ci zwrdcenia sie o pomoc w rozwigzaniu problemu do
producenta oprogramowania.

W przypadku kiedy niezbedna bedzie wymiana elementéw Srodowiska IT (sprzet
komputerowy lub jego poszczegolnych komponentdéw - hardware) nie majg zastosowania
terminy przedstawione w tabeli okreslajgcej tryb zgtaszania Nieprawidiowego Dziatania.
Okreslone terminy mogg ulec wydtuzeniu wskutek dziatania Sity Wyzszej o okres, w ktorym
wystgpita przeszkoda lub na skutek konieczno$ci realizacji zaméwienia u zewnetrznego
dostawcy.

W razie braku mozliwosci usuniecia zgtoszonego Nieprawidlowego Dziatania w terminie
wskazanym w tabeli okreslajgcej tryb zgtaszania Nieprawidtowego Dziatania Zleceniobiorca
moze przedstawi¢ Zleceniodawcy Rozwigzanie zastepcze. Zgtoszenie Rozwigzania
zastepczego przerywa bieg terminéw usuniecia Nieprawidtowego Dziatania, ale nie zwalnia
Zleceniobiorcy z obowigzku usuniecia Nieprawidtowego Dziatania w najblizszym, mozliwym
terminie z pisemng (takze pocztg elektroniczna/zapisem w portalu zlecen) akceptacjg tego
terminu przez Zamawiajgcego oraz z mozliwoscig wydtuzenia tego terminu w przysztosci
wytgcznie za pisemng zgodg Zleceniodawcy

15.W przypadku kiedy nie ma mozliwosci zdalnego usuniecia Nieprawidtowego Dziatania lub

16.

17.

18.

zdalnego wskazania Rozwigzania Zastepczego, wowczas Zleceniobiorca zobowigzuje sie
do swiadczenia serwisu bezposrednio w siedzibie Zleceniodawcy.
W przypadku ustug bedgcych przedmiotem osobnej wyceny, realizacja zlecenia mozliwa po
akceptacji wspomnianej wyceny przez Zleceniodawce.
W przypadku koniecznosci podniesienia wersji Systemu informatycznego Zleceniobiorca
zobowigzuje sie do wykonania testowego uruchomienia Systemu informatycznego oraz
niezbednych prac weryfikacyjnych w celu wyeliminowania btedéw oraz zapewnienia
stabilnosci funkcjonowania Systemu informatycznego w kluczowych dla Zleceniodawcy
funkcjonalnosciach. Ze wzgledu na brak odpowiedzialnosci za system IT, na czas testéw,
Zleceniodawca powinien zapewni¢ srodowisko sprzetowo systemowe do przeprowadzenia
weryfikacji poprawnosci dziatania. Prace te zostang wykonane pod warunkiem pisemnego
zgtoszenia przez Zleceniodawce potrzeby podniesienia wersji 7 dni przed planowang datg
uruchomienia nowej wersji Systemu informatycznego. W przypadku niezachowania ww.
terminu Zleceniobiorca nie gwarantuje wykonania niezbednych prac weryfikacyjnych, co
moze skutkowac:
a) brakiem podniesienia wersji Systemu w oczekiwanym przez Zleceniodawce terminie
i wskazaniem przez Zleceniobiorce nowego, mozliwego terminu podniesienia wersiji,
b) podniesieniem Systemu bez gwarancji stabilnej pracy w kluczowych dla Zleceniodawcy
funkcjonalnosciach.
Btedy wynikajgce z niepoprawnego dziatania systemu .................... bedg zgtaszane do
producenta ................oo...l. zgodnie z warunkami korzystania z oprogramowania
...................................... Czas poswiecony na weryfikacje i obstuge zgtoszenia bedzie
pomniejszat pakiet godzin serwisowych.
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Tryb zgtaszania Nieprawidlowego Dziatania Systemu

Przyjecie zgtoszenia

Godziny przyjmowania zgtoszen Awarii

Dni robocze 8:00-16:00

Zgtoszenia w godz. od 16:00 do 8:00 w dni
robocze oraz zgtoszenia w dni ustawowo wolne
od pracy traktowane sg jako zgtoszone o 8:00
w kolejnym dniu roboczym

Godziny przyjmowania zgtoszen Btedow
i Usterek

Dni robocze 8:00-16:00

Zgtoszenia w godz. od 16:00 do 8:00 w dni
robocze oraz zgtoszenia w dni ustawowo wolne
od pracy traktowane sg jako zgtoszone o 8:00
w kolejnym dniu roboczym

Przyjecie zgtoszenia

Czas reakcji na zgtoszenie Awarii

Niezwiocznie nie diuzej niz 10 godzin roboczych
od momentu przyjecia zgtoszenia przez
Zleceniobiorce

Czas reakcji na zgtoszenie Bfedu

24 godziny robocze od momentu przyjecia
zgtoszenia przez Zleceniobiorce

Czas reakcji na zgtoszenie Usterki

Liczba godzin zostanie przedstawiona przez
Zleceniobiorce po wykonaniu diagnozy.

Przyjecie zgtoszenia

Czas wskazania Rozwigzania zastepczego dla
Awarii

Niezwtocznie nie dtuzej niz 6 Godzin Roboczych
od momentu przyjecia zgtoszenia przez
Zleceniobiorce

Usuniecie Nieprawidlowego Dziatania

Czas usuniecia Awarii

Niezwiocznie nie diuzej niz 4 godziny robocze
od momentu przyjecia zgtoszenia przez
Zleceniobiorce

Czas usuniecia Btedu

10 godzin roboczych od dnia przyjecia
zgtoszenia przez Zleceniobiorce

Czas usuniecia Usterki

45 godzin roboczych od dnia przyjecia
zgtoszenia przez Zleceniobiorce
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Zatgcznik nr 2

SYSTEM OBJETY ZAKRESEM UMOWY

Nazwa Uwagi

Nazwa oprogramowania: ...............ceceeeenennen.

Moduty oprogramowania:
¢ Planowanie Czasu Pracy

e Portal Pracowniczy
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Zatgcznik nr 3

ZAKRES USLUGI OPIEKI SERWISOWEJ

Nazwa

o Gotowos¢ do podjecia zgtoszenia

o Pakiet serwisowy 240 roboczogodzin w godzinach 8-16 przez okres 12 miesiecy,
w ramach ktérych realizowana bedzie:

o obstuga zgtoszen zarejestrowanych w serwisie WWW(/telefonicznie dotyczacych
obstugiwanego srodowiska,

o pomoc zdalng,
o ustugi szkoleniowe*,

o pomoc w zakresie prac administracyjnych dotyczgcych obstugiwanego systemu
informatycznego,

o pomoc w zakresie prac serwisowych dotyczgcych obstugiwanego systemu
informatycznego,

o podnoszenie wersji oprogramowania,

o prace dodatkowej, przygotowanie dodatkéw funkcjonalnych w systemie,
dodatkowych funkcjonalnosci oraz dodatkowych aplikacji*

* wytgcznie do realizacji po przedstawieniu przez Zleceniobiorce wyceny i jej akceptacji przez
Zleceniodawce.
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Zatgcznik nr 4

WZOR NOTATKI - PRZEKAZANIE DANYCH

DO: Zleceniodawca/Zleceniobiorca (okreslenie danych)
OD: Zleceniodawca/Zleceniobiorca (okreslenie danych)

DA T AL

TEMAT:
e Zgloszenie o zdalny dostep
e Lista uprawnionych pracownikéw do zgtaszania Nieprawidtowego Dziatania
e Uaktualnienie danych pracownikow

Notatka powinna zawiera¢ m.in. dane:
e imie i nazwisko pracownika dla ktérego aktywuje sie dostep (dane pracownika)
e nazwa lub adres IP, ktory nalezy udostepnié
e sposobb realizowanego potgczenia
o okres czasu, na jaki dostep zdalny nalezy aktywowaé
e przyczyna udostepnienia potgczenie zdalnego
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